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Załącznik nr 3

PROGRAM UBEZPIECZENIA

ZAŁOŻENIA DO PROGRAMU UBEZPIECZEŃ:

Zakres opisany poniżej jest zakresem minimalnym. Jeżeli w ogólnych warunkach ubezpieczeń znajdują się dodatkowe uregulowania, z których wynika, że zakres ubezpieczeń jest szerszy od proponowanego poniżej to automatycznie zostają one włączone do ochrony ubezpieczeniowej. 

Wykonawca zobowiązuje się zapewnić ochronę ubezpieczeniową w niezmienionym zakresie i z zastosowaniem  złożonej w ofercie składki ubezpieczeniowej również dla obiektów, w których będą przeprowadzane prace modernizacyjne i remontowo-budowlane. 

UBEZPIECZENIE MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK

1.1     Przedmiot ubezpieczenia

Mienie będące w posiadaniu lub użytkowaniu Zamawiającego wyszczególnione w załączniku nr 2 oraz niniejszych założeniach programu ubezpieczeniowego (budynki, budowle, maszyny, urządzenia, wyposażenie, sprzęt komputerowy - stacjonarny i przenośny, księgozbiory, urządzenia i instalacje na boiskach i placach rekreacyjnych, znaki pionowe w pasie przydrożnym, gotówka w kasie i podczas transportu oraz pozostałe.

1.2    Warunki ubezpieczenia

Ubezpieczenie obejmuje całość mienia zgłoszonego do ubezpieczenia w zakresie od wszystkich ryzyk ( „all risks”).
Ubezpieczenie w odniesieniu do całości mienia, określonego w SIWZ, następuje na warunkach ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk i obejmuje odpowiedzialność zakładu ubezpieczeń za szkody polegające na: utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu mienia na skutek nagłego, niespodziewanego i niezależnego od woli Zamawiającego zdarzenia. Minimalny zakres ubezpieczenia winien obejmować odpowiedzialność zakładu ubezpieczeń za szkody spowodowane między innymi przez: pożar, bezpośrednie i pośrednie uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, huragan, deszcz nawalny, powódź, lawinę, ciężar śniegu, działanie mrozu, grad, trzęsienie ziemi, zapadanie lub osuwanie się ziemi, zalanie przez wydostawanie się wody i innych cieczy lub pary z urządzeń wodno – kanalizacyjnych lub technologicznych, dym, uderzenie pojazdu, huk ponaddźwiękowy, kradzież z włamaniem, rabunek, wandalizm i dewastacja (rozumiane jako umyślne uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, także bez kradzieży z włamaniem lub rabunku),
ubezpieczenie obejmuje refundację kosztów uprzątnięcia pozostałości po szkodzie, łącznie z kosztami rozbiórki i demontażu części niezdatnych do użytku, do wysokości 15% sumy ubezpieczenia ponad sumę ubezpieczenia mienia.

Ubezpieczenie obejmuje refundację kosztów zabezpieczenia mienia przed uszkodzeniem w przypadku bezpośredniego zagrożenia zdarzeniem oraz koszty związane z ratunkiem dotkniętego szkodą mienia, mające na celu niedopuszczenie do zwiększenia strat.  Koszty te pokrywane są bez względu na wynik działań zabezpieczających i ratowniczych do wysokości 15% sumy ubezpieczenia ponad sumę ubezpieczenia mienia.

1.3    Ustalone sumy ubezpieczenia oraz podlimity dla wydzielonych grup mienia i ryzyk 
1.3.1  Ustalone sumy ubezpieczenia (od wszystkich ryzyk)

a) Sumy ubezpieczenia dla majątku trwałego i wyposażenia odpowiadają wartości brutto i podane są w załączniku nr 2, 
b) Pozostałe mienie wg wartości rzeczywistej,
c)  Gotówka - rodzaj wartości: wartość nominalna, suma ubezpieczenia na pierwsze ryzyko,
Suma ubezpieczenia 50.000 zł dla każdej i wszystkich szkód w okresie ubezpieczenia.

Miejsce ubezpieczenia – Urząd Miejski w Mszczonowie oraz ZOPO. 
d)  Mienie pracownicze - system ubezpieczenia : na pierwsze ryzyko,

      Suma ubezpieczenia - limit na jednego pracownika 1000 zł,
       Likwidacja szkód : do 90% wartości odtworzeniowej nowej.
1.3.2      Wydzielone podlimity dla grup mienia w ryzyku: od kradzieży z włamaniem i 

                        rabunku oraz wandalizmu,
a)  Zakres ubezpieczenia winien obejmować co najmniej następujące ryzyka i koszty:

· kradzież z włamaniem – rozumianą jako zabór mienia z zamkniętego lokalu po usunięciu przy użyciu siły lub narzędzi istniejących zabezpieczeń, lub zabór mienia z lokalu, w którym sprawca ukrył się przed jego zamknięciem i pozostawił ślady mogące stanowić dowód jego ukrycia,

· rabunek – zabór mienia z użyciem przemocy fizycznej lub groźby jej użycia wobec ubezpieczającego, osób działających w jego imieniu lub przez niego zatrudnionych albo po zmuszeniu przemocą fizyczną lub groźbą osoby posiadającej klucze do otwarcia lokalu albo po otwarciu lokalu kluczami zrabowanymi,

· wandalizm oraz dewastacja – rozumiane jako umyślne uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie (także bez kradzieży z włamaniem lub rabunku) ,

· koszty naprawy zabezpieczeń uszkodzonych lub zniszczonych podczas zdarzenia,

· mienie pracownicze - system ubezpieczenia : na pierwsze ryzyko z konsumpcją sumy ubezpieczenia, 

b)   Należne odszkodowanie za szkody kradzieżowe wypłacane jest automatycznie zwiększane o koszty naprawy wszelkich elementów zabezpieczających uszkodzonych lub zniszczonych podczas zdarzenia.

1.3.3     Wydzielone grupy mienia i podlimity dla pozostałych ryzyk

a) Budynki, budowle oraz wyposażenie

            (Dotyczy wszystkich jednostek wymienionych w specyfikacji)

     -   zakres ubezpieczenia :wandalizm (dewastacja) rozumiane jak w definicji powyżej,

  -   suma ubezpieczenia : na pierwsze ryzyko dla jednego i wszystkich zdarzeń w okresie     

             ubezpieczenia we wszystkich obiektach                             100 000 zł

b) Maszyny, urządzenia i wyposażenie

                 (Dotyczy wszystkich jednostek wymienionych w specyfikacji)

       -  zakres ubezpieczenia: kradzież z włamaniem, rabunek i wandalizm (po kradzieży),
       -  system ubezpieczenia: na pierwsze ryzyko,

       - suma ubezpieczenia maksymalna dla jednego i wszystkich zdarzeń w okresie  

         ubezpieczenia we wszystkich obiektach                                 100.000 zł  
c)  Księgozbiory

                 (Dotyczy wszystkich jednostek wymienionych w specyfikacji)

- zakres ubezpieczenia: kradzież z włamaniem, rabunek i wandalizm (po kradzieży),
-   system ubezpieczenia: na pierwsze ryzyko,

-   suma ubezpieczenia maksymalna dla jednego i wszystkich zdarzeń w okresie 

             ubezpieczenia we wszystkich obiektach                        100.000 zł  
           d)  Wartości pieniężne  (w tym gotówka) 

· Zakres ubezpieczenia: kradzież z włamaniem, rabunek w lokalu i transporcie,
· system ubezpieczenia: na pierwsze ryzyko, 

· zakres terytorialny: RP 

· suma ubezpieczenia:                                                        50.000 zł,

-    Miejsce ubezpieczenia – Urząd Miejski w Mszczonowie oraz ZOPO.
           e)  Mienie pracownicze  (w tym gotówka) 

· Zakres ubezpieczenia: kradzież z włamaniem, rabunek ,
· system ubezpieczenia: na pierwsze ryzyko, 

· zakres terytorialny: RP 

· suma ubezpieczenia:              limit na jednego pracownika 1000 zł,

                    Likwidacja szkód : do 90% wartości odtworzeniowej nowej.
1.4   Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk
Sprzęt stacjonarny i mobilny

1. Zakres ubezpieczenia winien obejmować co najmniej następujące ryzyka i koszty:

· następstwa zdarzeń losowych,

· następstwa kradzieży z włamaniem i rabunku, wandalizmu,

· następstwa działań człowieka, np. niewłaściwe użytkowanie, nieostrożność, błędna obsługa,

· przepięcie i przetężenie,

· szkody w nośnikach obrazu urządzeń fotokopiujących,

· koszty zabezpieczenia ubezpieczonego mienia przed bezpośrednim zagrożeniem ze strony zdarzenia losowego objętego ubezpieczeniem, koszty akcji ratowniczej, koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie,

· sprzęt przenośny w pełnym zakresie również poza miejscem ubezpieczenia (mobilne użytkowania) łącznie z kradzieżą i upadkiem sprzętu,

2. Ustalenia dodatkowe

· rodzaj wartości : wartość księgowa brutto,  

· likwidacja szkód: do wartości odtworzenia rozumianej jako wartości zastąpienia ubezpieczonego sprzętu przez sprzęt fabrycznie nowy, dostępny na rynku, możliwie jak najbardziej zbliżony parametrami jakości i wydajności do sprzętu zniszczonego, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu ponownego oraz opłat celnych i innych tego typu należności, niezależnie od wieku i stopnia umorzenia sprzętu.

1.5    Ubezpieczenie oprogramowania i danych od  wszystkich  ryzyk
Ubezpieczenie oprogramowania i nośników danych od wszystkich ryzyk:

1. Zakres ubezpieczenia winien obejmować utratę danych oraz oprogramowania na wymiennych  nośnikach danych . 

2. Ochrona wyłączona jest gdy utrata spowodowana jest :
· błędnym oprogramowaniem – dotyczy danych,

· przerwą w dostawie energii elektrycznej, jeżeli zostały one zapisane w jednostce centralnej, która nie jest chroniona w przypadku zaniku energii (dotyczy danych i oprogramowania).

· suma ubezpieczenia                          147.340 zł (wg danych w zał. nr 2).
· suma ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

1.6    Ubezpieczenie szyb od stłuczenia
          (Dotyczy wszystkich jednostek wymienionych w specyfikacji)
1.   Przedmiot ubezpieczenia:

      Oszklenie budynków jednostek wymienionych w specyfikacji.

Suma ubezpieczenia:   na pojedyncze zdarzenie w okresie ubezpieczenia     30.000 zł,

System ubezpieczenia: pierwsze ryzyko.

1.7  Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej z tytułu    prowadzenia działalności, posiadania i użytkowania mienia 

   (ubezpieczenia wspólne dla wszystkich lokalizacji  zgłoszonych w SIWZ)

 1.7.1    Zakres ubezpieczenia winien obejmować następujące ryzyka i koszty:
· odpowiedzialność cywilną ogólną z tytułu prowadzenia działalności, posiadania i użytkowania mienia ruchomego i nieruchomego, 

· koszty poniesione przez ubezpieczającego w celu zmniejszenia szkody, 

· koszty wynagrodzenia rzeczoznawców w celu ustalenia okoliczności i rozmiaru szkody,

· koszty obrony sądowej przed roszczeniami poszkodowanych w sporze cywilnym prowadzonym zgodnie z zaleceniami Zakładu Ubezpieczeń,

1.7.2   Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej ogólnej

1.  Suma gwarancyjna na kazde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia : 

     



1 000 000 zł,

2. Zakres ubezpieczenia: odpowiedzialność cywilna za szkody wyrządzone na terytorium RP w związku z prowadzoną działalnością i posiadanym mieniem ruchomym i nieruchomym, w tym odpowiedzialność z tytułu następstw szkód związanych z przeniesieniem ognia. 

Zakres ubezpieczenia winien obejmować również:

· rozszerzenie odpowiedzialności o szkody wyrządzone w związku z prowadzeniem działalności edukacyjnej, wychowawczej i koncertowej w placówkach własnych i poza ich terenem w ramach zajęć dodatkowych i wycieczek. 

· ubezpieczenie winno również obejmować szkody wyrządzone w związku z prowadzeniem stołówek, w tym szkody polegające na zarażeniu salmonellą lub inną chorobą przenoszoną drogą pokarmową, 
Suma gwarancyjna na każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia :   500.000 zł
· rozszerzenie odpowiedzialności o odpowiedzialność cywilną z tytułu organizacji imprez masowych (nie podlegających obowiązkowi zawarcia umowy OC i podlegających),. 

Suma gwarancyjna na każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia :  500.000 zł
· rozszerzenie odpowiedzialności o odpowiedzialność cywilną pracodawcy za następstwa wypadków przy pracy.

Suma gwarancyjna na każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:  500.000 zł
· rozszerzenie odpowiedzialności o odpowiedzialność cywilną najemcy.

Suma gwarancyjna na każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:   1.000.000 zł
· rozszerzenie odpowiedzialność za szkody rzeczowe powstałe w następstwie awarii, działania i eksploatacji urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania.

Suma gwarancyjna każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:  500.000 zł
· rozszerzenie odpowiedzialności o szkody wyrządzone w związku z administrowaniem i utrzymaniem sieci dróg wraz z pasem drogowym, obiektów mostowych i przepustów drogowych, placów, chodników, parkingów, a także szkody powstałe na skutek pozostawienia na jezdni porzuconych przedmiotów, rozlanych cieczy oraz szkody wynikające z braku odpowiedniego znaku drogowego. . Zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza się o szkody spowodowane wykonywaniem prac interwencyjnych na drogach, ulicach, placach, mostach, itp., przez podmioty działające na zlecenie zarządcy dróg.
Suma gwarancyjna każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:  500.000 zł
· rozszerzenie odpowiedzialności o szkody wyrządzone przez pojazdy w stosunku do których nie istnieje obowiązek zawarcia obowiązkowego ubezpieczenia OC.
Suma gwarancyjna na każde i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:  500.000 zł
Kalkulacja składki winna być przedstawiona oddzielnie dla poszczególnych klauzul i rozszerzeń w przypadkach, gdy stanowi ona koszt dodatkowy nie wliczony w składkę podstawową. 

Zamawiający zastrzega sobie prawo do stosowania przedstawionych stawek i składek w odniesieniu do mienia zgłoszonego w trakcie okresu ubezpieczenia w zamówieniach uzupełniających.

Sposób płatności składki      

Prosimy określić sposób płatności składki ubezpieczeniowej :

a) jednorazowa,

b) w wielu ratach – ilu?

Uwaga

Ilość rat nie jest kryterium podlegającym ocenie przedstawionych ofert a jedynie informacją, pozwalającą Zamawiającemu dokonać wyboru płatności składki.

Franszyzy i udziały własne

Pożądane :

                      -    franszyzy integralne,

                      -    udziały własne zniesione

1.8  Klauzule dodatkowe rozszerzające zakres ochrony

1. Klauzula reprezentantów – z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą  postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia strony uzgodniły, że Zakład Ubezpieczeń nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa wyłącznie reprezentantów ubezpieczającego. Dla celów niniejszej umowy za reprezentantów ubezpieczającego uważa się osoby lub organ wieloosobowy (Zarząd, Dyrekcję), które zgodnie z obowiązującymi przepisami lub statutem uprawnione są do zarządzania ubezpieczoną jednostką. Za szkody powstałe z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa osób nie będących reprezentantami ubezpieczonego zakład ubezpieczeń ponosi pełną odpowiedzialność. Dotyczy ubezpieczenia od: ognia i innych zdarzeń losowych, kradzieży z włamaniem i rabunku, szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia oraz sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk. 

2. Klauzula przepięcia – rozszerza się ochronę ubezpieczeniową o szkody powstałe bezpośrednio lub      pośrednio w wyniku wyładowania atmosferycznego (w szczególności spowodowane uderzeniem pioruna w instalacjach elektrycznych i sieciach energetycznych) do limitu 200.000,00 zł. Dotyczy ubezpieczenia od wszystkich ryzyk oraz szkód w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od szkód materialnych. 

3. Klauzula przewłaszczenia mienia – ochrona ubezpieczeniowa zostaje zachowana mimo przeniesienia własności ubezpieczonego mienia między jednostkami organizacyjnymi Zamawiającego lub przeniesienia własności ubezpieczonego mienia na nowo powołane jednostki Zamawiającego. Dotyczy ubezpieczenia wszystkich ryzyk.
4. Klauzula płatności rat – w przypadku wypłaty odszkodowania, Zakład Ubezpieczeń nie jest uprawniony do potrącenia z kwoty odszkodowania rat jeszcze nie wymagalnych. Jeżeli zapłata należnej Zakładowi Ubezpieczeniowemu składki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za datę opłacenia składki uważa się dzień złożenia w banku lub urzędzie pocztowym zlecenia płatniczego na rachunek Zakładu Ubezpieczeń. Dotyczy wszystkich ryzyk.

5. Klauzula likwidacyjna w sprzęcie elektronicznym - odszkodowanie wypłacane jest w wartości odtworzenia (maksymalnie do wysokości przyjętej sumy ubezpieczenia danego środka), rozumianej jako wartość zastąpienia ubezpieczonego sprzętu przez fabrycznie nowy, dostępny na rynku, możliwie jak najbardziej zbliżony parametrami jakości i wydajności do sprzętu zniszczonego, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu oraz opłat celnych i innych tego typu należności, niezależnie od wieku i stopnia umorzenia sprzętu. 

6. Klauzula likwidacyjna dotycząca środków trwałych - dla środków ubezpieczanych wg wartości księgowej brutto: – bez względu na stopień umorzenia księgowego lub zużycia technicznego danego środka trwałego, odszkodowanie wypłacane jest w pełnej wysokości, do wartości księgowej brutto utraconego środka trwałego, bez potrącenia umorzenia księgowego i zużycia technicznego. W przypadku nie odtwarzania środka trwałego wypłata odszkodowania nastąpi na podstawie protokołu szkody do wartości księgowej brutto danego środka trwałego. Klauzula ma zastosowanie w ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzeń losowych, w ubezpieczeniu od kradzieży z włamaniem i rabunku oraz ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego.
7. Klauzula automatycznego pokrycia w środkach trwałych i wyposażeniu – ochroną   ubezpieczeniową zostają objęte środki trwałe i wyposażenie, oraz dodatki i ulepszenia zgłoszonych do ubezpieczenia środków trwałych i wyposażenia, w których posiadanie wejdzie Ubezpieczony podczas trwania okresu ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od momentu przejścia na Ubezpieczonego ryzyka związanego z posiadaniem mienia, po dostarczeniu mienia na miejsce ubezpieczenia. Klauzula liczona dla całego mienia objętego przetargiem łącznie. Ubezpieczający w trakcie roku nie informuje o zmianach w majątku, a jeżeli Ubezpieczającemu potrzebne jest potwierdzenie ochrony na nowo nabyte środki trwałe Zakład Ubezpieczeń nie wystawia polisy tylko bezskładkowy certyfikat potwierdzający ochronę ubezpieczeniową na mocy 

przedmiotowej klauzuli. W terminie 30 dni od zakończenia ochrony ubezpieczeniowej zakład ubezpieczeń wystawia jedną polisę rozliczającą zakupy nowych środków trwałych, jeżeli majątek wzrośnie powyżej 10 % sumy ubezpieczenia z początku okresu ubezpieczenia. Za wzrost majątku do 10% sumy ubezpieczenia z początku okresu ubezpieczenia nie zostanie pobrana dodatkowa składka. Rozliczenie przedmiotowej klauzuli za ubezpieczony sprzęt nastąpi w ciągu 30 dni po zakończeniu okresu ubezpieczenia. 

8. Klauzula strajków, zamieszek, niepokojów społecznych – rozszerza się ochronę ubezpieczeniową o odpowiedzialność za zdarzenia, które powstały w związku ze strajkami, zamieszkami, rozruchami (nie dotyczy aktów terroryzmu) z limitem odpowiedzialności 200 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

9. Klauzula odstąpienia od zasady proporcji przy likwidacji szkody - w przypadku ubezpieczenia mienia w systemie sum stałych według wartości księgowej brutto lub wartości odtworzeniowej nie będzie miała zastosowanie zasada proporcji i z tym związane niedoubezpieczenie. Klauzula ma zastosowanie w ubezpieczeniu od ognia i innych zdarzeń losowych i w ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego od szkód materialnych. 

10. Klauzula szybkiej likwidacji szkód (sprzęt elektroniczny) - w przypadku szkody w sprzęcie elektronicznym, którego szybkie przywrócenie do pracy jest konieczne dla normalnego funkcjonowania jednostki (np. centrala telefoniczna, serwer itp.) Ubezpieczający zawiadamiając o szkodzie Ubezpieczyciela może przystąpić natychmiast do samodzielnej likwidacji sporządzając stosowny protokół opisujący przyczynę zdarzenia, rozmiary szkody, sposób naprawy oraz wyliczenie wartości szkody; protokół (faktura za naprawę) będzie podstawą do wyliczenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela. W przypadku awarii sprzętu elektronicznego, którego przywrócenie do pracy nie jest konieczne dla normalnego funkcjonowania zakładu, Ubezpieczający po zgłoszeniu szkody może przystąpić do samodzielnej likwidacji szkody na powyższych zasadach jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona oględzin przedmiotu szkody w ciągu 2 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. Dotyczy ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od szkód materialnych. 
11. Klauzula ubezpieczenia mienia w nienazwanych lokalizacjach – ochrona ubezpieczeniowa udzielona na podstawie polisy rozszerzona zostaje na wszystkie lokalizacje na terytorium Polski, gdzie znajduje się ubezpieczone mienie należące do Ubezpieczającego lub znajdujące się na podstawie umowy pod jego kontrolą. Ubezpieczenie nie dotyczy mienia w transporcie oraz mienia ubezpieczonego na mocy innej umowy ubezpieczenia. Wprowadza się limit odpowiedzialności do 1.000.000,00 zł bez konieczności informowania Ubezpieczyciela w ciągu okresu ubezpieczenia o powstaniu nowej lokalizacji. Dotyczy wszystkich ryzyk. 
12. Klauzula nie zawiadomienia w terminie o szkodzie – zapisane w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia skutki nie zawiadomienia Zakładu Ubezpieczeń o szkodzie w odpowiednim terminie, mają zastosowanie tylko w sytuacji, kiedy nie zawiadomienie w terminie miało wpływ na ustalenie odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń lub ustalenie rozmiaru szkody. Dotyczy wszystkich ryzyk. 

13. Klauzula Wypłaty odszkodowania – Zakład Ubezpieczeń obowiązany jest do wypłaty odszkodowania w terminie 30 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. Ubezpieczający przesyła w celu likwidacji szkody dokumenty, które określi Zakład Ubezpieczeń przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Jeżeli w terminie 30 dni od otrzymania zgłoszenia szkody wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie wypłaca się w terminie 14 dni od wyjaśnienia tych okoliczności, jednakże bezsporną część odszkodowania Zakład Ubezpieczeń wypłaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zgłoszenia szkody. W przypadkach, gdy do likwidacji szkody niezbędne będą dodatkowe dokumenty, Zakład Ubezpieczeń poinformuje o tym Ubezpieczającego w terminie 3 dni roboczych od momentu przesłania dokumentów. W przypadku, gdyby dodatkowe dokumenty okazały się niewystarczające, Zakład Ubezpieczeń może w terminie 3 dni roboczych od momentu ich nadesłania zwrócić się ostatni raz o ich uzupełnienie. Dotyczy wszystkich ryzyk. 

14. Klauzula zaliczki na poczet odszkodowania – Zakład Ubezpieczeń w przypadku potwierdzenia swojej odpowiedzialności za powstałą szkodę wypłaca zaliczki na poczet odszkodowania w wysokości 50% szacunkowych kosztów szkody stwierdzonych kosztorysem wewnętrznym lub zewnętrznym w ciągu 10 dni roboczych od zawiadomienia o szkodzie. Dotyczy wszystkich ryzyk.
15. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie – Ubezpieczyciel zwróci konieczne i uzasadnione   koszty poniesione przez Ubezpieczającego w związku z powstałą szkodą rzeczową, w celu usunięcia z ubezpieczonej lokalizacji, posesji pozostałości po zniszczonym ubezpieczonym mieniu do 15% wartości powstałej szkody. Powyższy 15% limit podwyższa sumę ubezpieczenia. Dotyczy wszystkich ryzyk. 
16. Klauzula składowania - w przypadku szkód powstałych w skutek zalania mienia Zakład Ubezpieczeń ponosi odpowiedzialność za mienie składowane bezpośrednio na podłodze. Odpowiedzialność w powyższym zakresie dotyczy również mienia znajdującego się w pomieszczeniach położonych poniżej poziomu gruntu. 

17. Klauzula czasu ochrony – brak wpłaty przez Ubezpieczającego składki, bądź którejkolwiek z rat w terminie przewidzianym w umowie ubezpieczenia nie powoduje wygaśnięcia (rozwiązania) umowy ubezpieczenia, ani zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Zakład Ubezpieczeń zobowiązany jest przesłać pismo do Ubezpieczającego wyznaczając dodatkowy 14- dniowy termin zapłaty składki. W przypadku nie dokonania wpłaty na konto Zakładu Ubezpieczeń w wyznaczonym terminie Zakład Ubezpieczeń zawiesza ochronę ubezpieczeniową do momentu opłacenia brakującej składki. Dotyczy wszystkich ryzyk. 
18 Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciw kradzieżowych – Zakład Ubezpieczeń  oświadcza, że stan zabezpieczeń przeciwpożarowych i przeciwkradzieżowych uznaje za wystarczający do czasu przeprowadzenia inspekcji w ubezpieczonych lokalizacjach. Jeżeli w wyniku przeprowadzenia inspekcji zostaną stwierdzone braki w zabezpieczeniach, Zakład Ubezpieczeń wyznaczy Ubezpieczającemu termin na ich uzupełnienie nie krótszy niż 30 dni. Jeżeli w terminie 30 dni nie zostaną wprowadzone konieczne zabezpieczenia, Zakład Ubezpieczeń może uchylić się od odpowiedzialności, jeżeli brak przedmiotowych zabezpieczeń miał wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar.  Po przeprowadzeniu inspekcji Zakład Ubezpieczeń nie będzie domagał się wprowadzenia zabezpieczeń ponad te, które określone są w OWU jako minimalne dla uznania odpowiedzialności Zakładu Ubezpieczeń. Dotyczy wszystkich ryzyk. 
19 Klauzula ochrony mienia nie przygotowanego do pracy – Ochrona ubezpieczeniowa zostaje zachowana, mimo że ubezpieczający nie przystosował środka trwałego lub sprzętu elektronicznego do pracy (np. sprzęt nie został rozpakowany) oraz w sytuacji przenoszenia środka trwałego lub sprzętu elektronicznego z jednego miejsca na inne w obrębie miejsca ubezpieczenia. Ochroną objęty jest również sprzęt, który przez dłuższy okres znajduje się w lokalizacji objętej ochroną, jednak nie jest eksploatowany (np. w szkole w okresie przerwy wakacyjnej). 

20. Klauzula przetężenia – rozszerza się ochronę ubezpieczeniową o szkody powstałe na skutek niewłaściwych parametrów prądu elektrycznego (zmiana w napięciu lub natężeniu) w ubezpieczeniu od ognia innych zdarzeń losowych do limitu 200.000,00 zł. Dotyczy ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeń losowych oraz ubezpieczenia sprzętu elektronicznego. 
21. Klauzula imprez masowych – rozszerza się ochrone ubezpieczeniową o odpowiedzialność cywilną Ubezpieczającego za szkody wyrządzone w czasie przeprowadzania imprez, w tym imprez masowych w rozumieniu ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o bezpieczeństwie imprez masowych. 
22. Klauzula pracodawcy - rozszerza się zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialność cywilną za szkody osobowe lub rzeczowe poniesione przez pracowników Ubezpieczającego, będące następstwem wypadku przy pracy, (świadczenia za szkody osobowe są pomniejszane o wysokość świadczeń wypłaconych na podstawie Ustawy z 30.10.2002 r o ubezpieczeniach społecznych z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych). 

23. Klauzula najemcy – rozszerza się ochronę ubezpieczeniową o odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe w mieniu, z którego Ubezpieczający korzystał na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użyczenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze. 
24. Klauzula pojazdów i maszyn samobieżnych –  obejmuje się ochroną ubezpieczeniową odpowiedzialność cywilną Ubezpieczającego za szkody powstałe w związku z posiadaniem, użytkowaniem lub prowadzeniem pojazdów mechanicznych nie podlegających obowiązkowemu ubezpieczeniu odpowiedzialności cywilnej albo samobieżnych maszyn rolniczych lub budowlanych. 

25. Rozszerzenie OC za szkody wyrządzone w związku z prowadzeniem stołówek i miejsc   zbiorowego żywienia w tym również za szkody  polegające na zarażeniu salmonellą lub inną chorobą przenoszoną drogą pokarmową.
26. Rozszerzenie odpowiedzialności cywilnej – za szkody wyrządzone w związku z  administrowaniem i utrzymaniem w należytym stanie sieci dróg wraz z pasem drogowym, obiektów mostowych i przepustów drogowych, placów, chodników, parkingów, a także za szkody powstałe na skutek pozostawienia na jezdni porzuconych przedmiotów, rozlanych cieczy oraz szkody wynikające z braku odpowiedniego znaku drogowego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza się o szkody spowodowane wykonywaniem prac interwencyjnych na drogach, ulicach, placach, mostach, itp., przez podmioty działające na zlecenie zarządcy dróg.

27.  Rozszerzenie odpowiedzialności cywilnej - za szkody powstałe w następstwie awarii, działania, eksploatacji urządzeń wodociągowych, kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania. 
28. Rozszerzenie odpowiedzialności cywilnej – za szkody wyrządzone w związku z prowadzeniem działalności edukacyjnej, wychowawczej i rekreacyjnej w placówkach oświatowych i poza ich terenem w ramach zajęć dodatkowych i wycieczek. 

29. Klauzula przeniesienia ognia – obejmuje się ochroną ubezpieczeniową odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za szkody rzeczowe i osobowe wyrządzone w mieniu otaczającym przez przeniesienie ognia albo zalanie. Ochrona jest ograniczona wyłącznie do uszkodzenia bądź zniszczenia wskutek działania ognia oraz zalania.

30. Klauzula automatycznego doubezpieczenia (po szkodzie) - w przypadku zmniejszenia lub wyczerpania limitu dla określonej lokalizacji lub grupy mienia na skutek wypłaty odszkodowania, suma ubezpieczenia podlega automatycznemu zwiększeniu do pierwotnej wysokości określonej (w polisie lub wykazie / załączniku). Automatyczne uzupełnienie sumy ubezpieczenia następuje w dniu powstania szkody. Należna składka za doubezpieczenie zostanie opłacona w ciągu 14 dni od daty wypłaty odszkodowania na podstawie dokumentu wystawionego przez zakład ubezpieczeń. 

31. Klauzula prac remontowo - montażowych – obejmuje się ochroną ubezpieczeniową szkody spowodowane pracami budowlanymi i remontowo-adaptacyjnymi w budynkach do wysokości sumy ubezpieczenia oraz szkody w samych pracach i materiałach do wysokości podlimitu w wysokości 50.000 zł
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